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1. Participantes - Usuarios

Bruno Jose da Silva Inacio;
Lindojon Geronimo Bezerra dos Santos;
Tiago Vieira Mendes de Oliveira;

Vandilson da Silva Trindade.

Auséncias justificadas:

Marcedo Marques de Andrade Barbosa;

Raoni de Paiva Nunes;

2. Participantes - Entidades Defesa Consumidor

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO SERGIPE — NUCLEO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR SE representada por Rodrigo Cavalcante Lima;

IBRAS — INSTITUTO BRASILEIRO DE ATENCAO SOCIAL representado por Jackson
Reis dos Santos;

PROCON ESTADUAL DA PARAIBA — PROCON PB representado por Késsia Liliana

Bezerra Cavalcanti;

PROCON ESTADUAL DE PERNAMBUCO — PROCON PE representado por Maria

Danyelle Sena Marinho Falcéo .




Auséncias justificadas:

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO CEARA — NUCLEO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR CE representado por Joao Ricardo Franco Vieira;

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO — NUCLEO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR MA representado por Gabriel Santana Furtado Soares;

3. Participantes — Grupo TIM

Amarilio Fidel Menezes — Secretéario do Conselho de Usuarios;
Lidianne Lima — Relagdes Institucionais TNE

Maria Juliana Gabriel — Relagdes Institucionais TNE

Mitre Amorim Junior — Engenharia de Rede TNE

Ricardo Alves — Relacdes Institucionais

Rodrigo Ledo Melo — Juridico TNE

4. Participante — Convidado

ANATEL — Representada por Adelson Bernardino de Amorim;

5. Anotacdes Gerais

Iniciada a 22 Reunido Ordinaria na sede da TIM com a apresentacédo dos membros do
Conselho, autoridades e representantes da TIM presentes, com a mensagem de boas-
vindas a todos, incluindo a participagdo da Anatel convidada para a reunido, foi

realizada a abertura pelo Dr. Lindojon Bezerra Presidente do Conselho de Usuarios




TIM da regido Nordeste, que apresentou 0 novo Secretario do Conselho Amarilio Fidel

Menezes.

Em seguida o Presidente do Conselho comunicou a todos os membros presentes a
rentncia do Sr. Raoni de Paiva Nunes a Vice-Presidéncia do Conselho, e iniciou o
processo para eleicdo do novo Vice-Presidente, no qual foi eleito por maioria dos votos

o Sr. Vandilson da Silva Trindade.

Dando sequéncia, o Secretario Amarilio Menezes comecou a apresentacado dos temas
propostos pelos membros do Conselho, inicialmente os indicadores do SINDEC no
qual a TIM permanece em segundo lugar no Ranking entre os 4 grandes grupos
econdmicos de Telecomunica¢des na Regido Nordeste, e no qual apresenta 6timo
indice de solucdo. No decorrer da apresentacdo, varios questionamentos dos
Conselheiros sobre os dados apresentados, suas variacdes, além da busca continua

de melhoria do desempenho junto aos usuarios.

A representante do PROCON Estadual da Paraiba mencionou que percebeu um
aumento crescente no volume de demandas registradas no Orgéo, e sugeriu que na

préxima reunido com o PROCON a empresa apresente as acdes de melhoria.

Em seguida, foram apresentados os resultados dos indicadores alcangados pela TIM

na plataforma www.consumidor.gov.br , e o detalhamento de cada indicador, com

destaque para os indicadores ‘indice de Solucéo’ e ‘Satisfacdo com o Atendimento’,
gue séo avaliados exclusivamente pelos Consumidores, e que apresenta alta taxa de

resolutividade e satisfacao.

O Representante da Anatel destacou a importancia da empresa estar atenta ao
volume de reclamacdes registradas, o que também foi sinalizado pelas representantes
dos PROCONSs Estadual de Pernambuco e da Paraiba.

Na sequéncia, o Engenheiro Mitre Amorim apresentou o tema 5G, inicialmente falando
sobre a 42 revolugdo industrial, chamada de Industria 4.0, que habilitara o 5G e a
economia colaborativa. Outrossim, ressaltou as oportunidades de negocio loT,

evoluindo da conectividade para provedor de solucdes e servi¢cos de valor agregado,



http://www.consumidor.gov.br/
http://www.consumidor.gov.br/

e como o Grupo TIM vem avangando no desenvolvimento do 5G, destacando as novas
iniciativas da Companhia, como por exemplo os testes ja realizados com esta nova e

revolucionaria tecnologia.

Em seguida, o Secretario do Conselho, falou sobre as elei¢des 2019 do Conselho de
Usuarios TIM para o triénio 2020 - 2022, destacou o0 cronograma das eleicbes
constante do edital 2019, amplamente divulgado, e esclareceu duvidas sobre o

processo eleitoral.

O Secretario Amarilio Menezes, fez um resumo sobre o V Forum Nacional dos
Conselhos de Usuéarios realizado na sede da Anatel no dltimo dia 26/06, na qual
participaram do evento cerca de 100 pessoas, dentre os quais Presidentes e Vice-
Presidentes dos Conselhos, Secretarios dessas instancias, representantes das
prestadoras, integrantes do Comité de Defesa dos Usuarios de Servicos de
TelecomunicacBes (CDUST) e servidores da Anatel. Outrossim, destacou que foram
discutidas a gestéo em vias de se encerrar e as perspectivas para o processo eleitoral
ja iniciado, e que foram, ainda, realizadas apresentagdes sobre os temas ‘Protecao
de dados Pessoais’, ‘Telemarketing’ e ‘Acompanhamento dos Direitos dos

Consumidores’, sugeridos pelos préprios membros dos conselhos e seus secretarios,

disponiveis no link http://www.anatel.gov.br/consumidor/foruns .

Em seguida, foi apresentada e debatida a implementacdo da Carta de Brasilia,

documento de "boas praticas" para os Conselhos de Usuarios aprovada em 2018.

6. Pauta para préximo encontro

- Indicadores SINDEC,;
- Indicadores Consumidor.gov.br;

- Nao me Perturbe;

7. Assinaturas
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Bruno Jose da Silva Inacio ;

Lindojon Geronimo Bezerra dos Santos ;

Tiago Vieira Mendes de Oliveira ;

Vandilson da Silva Trindade X

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO SERGIPE — NUCLEO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR SE representada por Rodrigo Cavalcante

Lima

IBRAS — INSTITUTO BRASILEIRO DE ATENCAO SOCIAL representado por

Jackson Reis dos Santos X

PROCON ESTADUAL DA PARAIBA — PROCON PB representado por Késsia Liliana

Bezerra Cavalcanti

PROCON ESTADUAL DE PERNAMBUCO - PROCON PE representado por Maria

Danyelle Sena Marinho Falcéao




